Meldungsabonnements anlegen, bearbeiten und I6schen

In diesem Beitrag erklaren wir Ihnen, wie Sie neue Abonnements anlegen, diese bearbeiten und bei Bedarf wieder I6schen kénnen.

Im Beitrag "Abonnieren von Meldungen" erfahren Sie mehr zu Meldungsabonnements und wie Sie diese effektiv nutzen kénnen.

Wie erstelle ich ein neues Abonnement?

Meldungs-Abonnements

Aktiv Name Bedingung Benachrichtigung

N ] HELPCENTER Meldung gekommen. Meldung E-Mail
PROELEME gegangen; Warnung

+ Regel hinzufugen

Abbrechen

1. Offnen Sie Inre Meldungsabonnements
® Gehen Sie zu lhren Benutzereinstellungen in der oberen, rechten Ecke in QBRX und wahlen Sie dort "Meldungen abonnieren" aus.

2. Klicken Sie auf "Regel hinzufigen", um eine neue Meldungsregel anzulegen

3. Bestimmen Sie alle Kriterien, die fiir Inr Abonnement relevant sein sollen

Parameter Beschreibung

Name Wahlen Sie hier einen Namen fir Ihre Abonnement aus. Dabei kann es sich beispielsweise um eine kurze Beschreibung
handeln. Der Name hat keinerlei Auswirkung auf die Meldungen, die durch das Abonnement gefiltert werden.

Ereignisse Sie kdnnen eines oder mehrere dieser Statuséanderungen als Kriterium festlegen und werden als Folge dessen immer dann
informiert, wenn eins dieser Ereignisse eintritt.

Facility Klicken Sie auf "Alle Facilities" um die Facility zu wéhlen, Gber deren Meldungen Sie informiert werden mdéchten. Es ist auch
moglich mehrere Facilities auf einmal zu wahlen und untergeordnete Facilities mit einzubeziehen.

Facility- Zusatzlich zu einzelnen Facilities kdnnen Sie hier Facility-Typen wahlen. So kdnnen Sie beispielsweise die Meldungen aller
Typen Zahler einer bestimmten Facility abonnieren.

Meldungstyp = Entscheiden Sie hier, ob Sie Stoérungen, Warnungen, oder beides abonnieren wollen.
en

Meldungstex | Legen Sie Kriterien fiir Textbausteine fest, die im Meldungstext einer Meldung enthalten sein mussen.
t enthalt

Beschreibun | Legen Sie Kriterien fiir Textbausteine fest, die im Beschreibungstext einer Meldung enthalten sein missen.
g enthalt

Benachrichti = Uber Benachrichtigungen in QBRX werden sie automatisch immer (iber abonnierte Meldungen informiert. Hier kénnen Sie
gung entscheiden, ob Sie zusatzlich noch eine E-Mail erhalten méchten.

4. Speichern Sie Ihr Abonnement
® Klicken Sie auf "Regel hinzufligen", sobald Sie alle fur Sie notwendigen Angaben gemacht haben.
® Klicken Sie im Anschluss auf "Speichern” im Fenster fir Meldungsabonnements, um lhr neu hinzugefiigtes Abonnement zu
Ubernehmen.

5. Optional: Aktivieren oder deaktivieren Sie Ihre Meldungsabonnements
® Sie konnen lhre Meldungsabonnements jederzeit deaktivieren und wieder aktivieren, indem Sie den Schalter neben dem jeweiligen
Abonnement betatigen.


https://help.qbrx.com/pages/viewpage.action?pageId=6881335

Wie kann ich Abonnements bearbeiten und léschen?

Bearbeiten von Abonnements
® Klicken Sie auf den Stift-Button neben dem Meldungsabonnement, um es zu bearbeiten.
® Alle Parameter, die Sie beim Erstellen des Abonnements festgelegt haben, kénnen hier geandert werden werden.
* Klicken Sie erst im Bearbeitungsfenster auf "Speichern”, um die Anderungen zu tibernehmen und dann noch einmal im Fenster fiir
Meldungsabonnements, um Anderungen an allen Abonnements zu speichern.

Léschen von Abonnements

® Klicken Sie auf den Mulleimer-Button, um ein Meldungsabonnement zu I6schen.
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